REGULAMIN

ustugi §wiadczonej w ramach infolinii pomocy prawnej 703 603 903
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Organizatorem serwisu jest firma ,Kancelaria Prawna Adam Marzycki” z siedzibg w
Bytomiu, 41-905 Bytom, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej NIP 6262388304, REGON: 273747902.
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Ushluga skierowana wylacznie do 0s6b pelnoletnich, abonentéw telefonicznych sieci
komorkowych oraz stacjonarnych, chcacych skorzystaé z telefonicznej pomocy

prawne;j.
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1. Serwis polega na nawigzaniu polgczenia glosowego z prawnikiem (osoba z co

najmniej tytulem mgr prawa lub Radca Prawny badz Adwokat).

2. W ramach serwisu mozliwe jest uzyskanie pomocy prawnej i w tym celu dzwoniacy

powinien szczegbdlowo przedstawi¢ swoj problem / pytanie z zakresu dziedziny prawa.

3. Rozmowa bedzie poufna, a wszelkie zdobyte informacje / dane beda przetwarzane

jedynie do celow realizacji umowy / ustugi porady.

4. Porady nie maja charakteru opinii prawnych.



5. Przed wlasciwym polaczeniem dzwonigcemu zostanie odtworzony komunikat o
tresci: ,,Koszt polaczenia: 4 zlote 26 grosze brutto za minute”, po czym polaczenie
dzwonigcego zostanie przekierowane do dyzurnego prawnika. Maksymalny czas

jednego polaczenia wynosi do 30 minut.

6. Aby skorzysta¢ z serwisu nalezy zadzwoni¢ pod numer 703 603 009 z dowolnego
telefonu stacjonarnego lub komorkowego na terenie RP, kt6ry nie ma zablokowanych
polaczen wychodzacych typu PREMIUM (jesli masz zablokowane polaczenia
PREMIUM skontaktuj sie z Twoim operatorem w celu ich odblokowania przed

polaczeniem).
7. Koszt za minute polaczenia wynosi 3,46 zl netto = 4,26 zl brutto.

8. W przypadku oplaty stalej za kontakt prawnika z klientem w celu udzielenia
pomocy prawnej koszt ustugi jest zgodnie z obowiazujacym cennikiem w chwili
zlozenia zlecenia. Przez pojecie oplaty stalej rozumie sie ustuge polaczenia naszego
prawnika z klientem po wykonaniu przedplaty na rachunek operatora zgodnie z

obowiazujaca oferta na stronie operatora.

9. W przypadku porady prawnej o ktorej mowa w ust. 8 klient ponosi tylko
jednorazowy koszt w ramach ktérego prawnik operatora skontaktuje sie z klientem w
ciggu 3 dni roboczych od chwili zaksiegowania platnosci, a polaczenie / ustuga porady

bedzie trwala do 30 minut — wraz z wplatg klient musi napisa¢ na e-mail
kancelaria@prawnik-infolinia.pl nr tel. na ktory mamy oddzwonié¢, godziny w ktorych

najlepiej zadzwoni¢ (pomiedzy 9:00 a 20:00) oraz tematy porad.

§ 4

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby Kancelarii

Prawnej lub adres korespondencyjny wskazany w CEIDG..



§5

Organizatorzy serwisu nie ponosza odpowiedzialnos$ci za usterki techniczne wynikle
po stronie innych Operatoréow, jednak reklamacje mozna skladaé na adres siedziby

Kancelarii.
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1. Tre$ci komunikatow, kierowanych do prawnika przez dzwonigcego, nie moga by¢
niezgodne z prawem polskim, miedzynarodowym lub postanowieniami niniejszego
regulaminu, a w szczegoblnoSci zabronione jest postugiwanie sie w ramach korzystania
z ushugi z materialéw obscenicznych, obrazliwych, lamiacych prawo do prywatnosci,
nawolujacych do nienawisci rasowej, etnicznej wyznaniowej, propagujacych przemoc

itp.

2. Uzytkownik nie przestrzegajacy postanowien niniejszego regulaminu, moze zostaé
pozbawiony prawa do korzystania z serwisu bez mozliwo$ci zwrotu oplaty za

wykonane polaczenie.

3. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, a takze na stronie internetowe;j -

na zyczenie dzwonigcego zostanie przestany mu w formie elektroniczne;.

§7

Ewentualne spory zwigzane z ustluga w pierwszej kolejnosci beda rozwigzywane w
formie ugody, a w przypadku konieczno$ci rozpoznania sporu przez Sad wlasciwym
bedzie Sad zgodnie z Kodeksem Postepowania Cywilnego badz ustawami

szczegOlnymi.
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Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 10.02.2018 r., a ewentualne zmiany
regulaminu beda wcze$niej komunikowane — zmiany nie dotycza umow w trakcie

realizacji, chyba ze zmiana bylaby korzystniejsza dla dzwonigcego / klienta.;



